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Presentacion del
Plan Estratégico Institucional 2024-2027

Estimados miembros de la comunidad rumi-
Aahuense, autoridades y colaboradores:

Es un honor presentar el Plan Estratégico Insti-
tucional 2024-2027 de la Empresa Publica Mu-
nicipal de Residuos Sélidos Ruminahui-Aseo,
EPM. Este plan reafirma nuestro compromiso
con la sostenibilidad ambiental, la eficiencia
operativa y el bienestar comunitario.

Rumifahui-Aseo, EPM, es la entidad encarga-
da de la recoleccidon y disposicidon de residuos
s6lidos en el cantdén Rumifahui. Este plan de-
fine una direccién clara y proyectos concretos
para mejorar y optimizar nuestros servicios.

El Plan Estratégico 2024-2027 se basa en un
analisis exhaustivo de nuestra situacion actual
y establece proyectos que guiaran nuestras
acciones en los proximos anos, alineados con
una misidn y visién renovadas enfocadas en el
desarrollo sostenible y la proteccidon del medio
ambiente.

Principales proyectos del plan:

1. Centro de recuperacion de materiales
reciclables para fomentar la economia
circular.

2. Implementacion de rutas inteligentes
para optimizar la recoleccién de residuos.

3. Renovacién y adquisiciéon de contenedo-
res y flota vehicular para una cobertura
eficiente.

4. Programa de capacitacion y concienti-
zacion ciudadana sobre reciclaje y con-
servacion ambiental.

5. Sistema integral de gestidon y monito-
reo para evaluar en tiempo real todas las
operaciones.

6. Centro de operaciones moderno y equi-
pado.

7. Plataforma digital para la gestion de re-
siduos para reportar incidencias y solici-
tar servicios.

Estos proyectos son esenciales para alcanzar
nuestros objetivos estratégicos y estan alinea-
dos con nuestra misién y vision. Agradezco
profundamente el esfuerzo y la dedicacion de
todos los que han contribuido a la elaboraciéon
de este plan. Su compromiso es crucial para lo-
grar nuestras metas y avanzar hacia un futuro
mas limpio y sostenible.

Invito a todos los ciudadanos, autoridades y
colaboradores a unirse a nosotros en esta mi-
sion. Juntos, podemos hacer de Rumifiahui un
ejemplo de gestion ambiental y responsabili-
dad social.

Ing. Ménica Melo

Gerente General
Rumifahui-Aseo, EPM



1. INTRODUCCION

La Empresa Publica Municipal de Residuos
Soélidos, Rumifiahui-Aseo, EPM, es una organi-
zacion dedicada a la recolecciéon y disposicion
adecuada de los residuos soélidos en el cantdn
Ruminahui.

Con un equipo capacitado y una flota de ve-
hiculos especializados, la empresa se encarga
de mantener limpias las calles y colaborar con
el cuidado del medio ambiente en la comuni-
dad. Ademas, se enfoca en promover la sepa-
racion de residuos y el reciclaje para reducir la
cantidad de desperdicios enviados a rellenos
sanitarios.

El Plan Estratégico Institucional 2024 - 2027
tiene como propdsito establecer una direc-
cion clara, y definir objetivos a mediano plazo
gue guien las actividades de la empresa en el
cumplimiento de su misidn y vision, lo que le
permitird crecer de manera sostenible, cum-
plir con los estandares de calidad y sostenibi-
lidad, y adaptarse a los cambios del entorno
empresarial.
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2. PREDIAGNOSTICO

En esta etapa se realizd un “analisis prelimi-
nar” de la situacion encontrada en la Empresa
PUblica Municipal de Residuos Soélidos, Rumi-
Nahui-Aseo, EPM, en términos de sus procesos,
estructura organizativa, recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros, entre otros aspectos.

El ejercicio de prediagndstico permite poner
en contexto la situacién inicial encontrada en
lo que se refiere a la ejecucion del plan estraté-
gico vigente de la empresa.

En esta etapa de prediagnéstico, se realizd
una evaluacioén inicial para identificar aspec-
tos relevantes y posibles problemas acerca de
la ejecucion de la planificacion estratégica vi-
gente de la Empresa, asi como, se ha recabado
informacion que permitié realizar un mapeo a
ser utilizado en la etapa formal del diagndsti-
co, mismo que esta conformado por una serie
de procesos de mejora, de cambio, de formu-
lacion de propuestas e iniciativas utilizando o
proponiendo diferentes acciones correctivas o
preventivas que permitan priorizar e impulsar
iniciativas y proyectos que se encuentren ali-
neados a los nuevos elementos orientadores
de la planificaciéon estratégica definidos para
la empresa.

Para el caso de la Empresa Publica Municipal
de Residuos Sélidos, Ruminahui-Aseo, EPM, el
proceso de prediagnéstico se enfocd en la re-
coleccion de la informacién clave, misma que
ha sido suministrada por los duefios de cada
uno de los procesos de la empresa, y demas
fuentes de informacién como los archivos his-
toricos, publicaciones en la pagina web institu-
cional e informe de rendicién de cuentas de la
gestion correspondiente al ano 2023.

2.1. METODOLOGIA APLICADA EN LA
FASE DE PREDIAGNOSTICO

La metodologia utilizada en esta fase inicial fue
realizar entrevistas. Para lo cual, se realizd un
taller de trabajo con el equipo directivo de la
Empresa Publica Municipal de Residuos Sdli-
dos “Ruminahui-Aseo, EPM" con el propdsito
de solicitar informacion relevante, identificar
criterios y experiencias de cada uno de sus
miembros. Estas acciones han permitido reali-
zar un breve analisis de las principales caracte-
risticas organizacionales para orientar el desa-
rrollo del trabajo.

En este taller inicial se solicité a la empresa in-
formacion relacionada con los planes anterio-
res, documentacion del sistema de gestion de
calidad, Indicadores de gestién y operativos,
datos de quejas, encuestas de satisfaccion, es-
tados financieros, base legal que rige a la em-
presa, estructura organica.

Mediante este breve analisis de la documen-
tacién presentada y las directrices proporcio-
nadas por la Gerente General de la EPMR, se
pudo conocer de manera general el estado
actual y el contexto mediante el cual se desen-
vuelve la empresa.

El ejercicio de prediagnostico para la planifi-
cacion estratégica 2020 — 2023 de la Empresa
Publica Municipal de Residuos Sdlidos “Rumi-
Aahui-Aseo, EPM" ha sido fundamental e im-
plicd realizar un primer analisis para conocer
su situaciéon actual y contar con elementos re-
levantesy suficientes para posteriormente rea-
lizar el diagndstico.



2.2, ,INFORMACI(')N RECIBIDA PARA
ANALISIS

En la reunidn inicial, realizada el 15 de abril de
2024, se realizd la entrega en medio magné-
tico de documentos relevantes para que sean
analizados durante las etapas de prediagnosti-
co y diagndstico, dichos documentos son:

1. Base legal de la empresa.
Encuestas de satisfaccion.
Estados financieros.
Estatuto Orgdanico y reformas.
Estructura Organica vigente.

Indicadores de gestion y operativos.

Manuales de puestos.
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Informes de auditorias realizadas a la
empresa.

9. Plande Desarrolloy Ordenamiento Terri-
torial del Cantén Ruminahui 2012 — 2025.

10. Planificacion estratégica institucional vi-
gentey anteriores.

1. Plan de desarrollo para el nuevo Ecua-
dor 2024-2025.

12. Rendicion de cuentas 2023 y anteriores.
13. Informes de gestidon y anexos.

Con la informacién recibida y analizada, se ha
podido tener un contexto claro respecto a la
realidad de la Empresa Publica Municipal de
Residuos Sdlidos “Rumifiahui-Aseo, EPM", su
relacionamiento con las partes interesadas y
su vinculacién con la comunidad, de tal forma
que se facilita establecer una linea base para
poder impulsar un ejercicio adecuado que per-
mita desarrollar la nueva planificacion estraté-
gica de la empresa para el periodo 2024 — 2027

RUMINAHUI
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2.3. LA ORGANIZACION

2.3.1.Descripcion general

La Empresa Publica Municipal de Residuos So6-
lidos “Ruminahui-Aseo, EPM” es la institucion
municipal responsable de la gestion integral
de residuos soélidos domésticos e industriales
no peligrosos del Cantén Ruminahui, asi como
también del barrido manual y automatico de
callesy plazas.

2.3.2. Ubicacion geografica

La Empresa Publica Municipal de Residuos
Sélidos “Rumifnahui-Aseo, EPM, se encuentra
ubicada en el cantédn Ruminahui, el cual per-
tenece a la provincia de Pichincha, y es uno
de los cantones que integran la provincia. El
cantdn se encuentra ubicado en el Valle de los
Chillos, al sur este del Distrito Metropolitano de
Quito, y su cabecera cantonal es la Parroquia
Sangolqui, misma que forma parte de la zona
de planificacion 2.

El Cantén Ruminahui se ubica al sureste de la
Provincia de Pichincha en las siguientes coor-
denadas: 0 ° 20 ‘' y 18.6606" de latitud sury 78°
27" y 6.0654"de longitud occidental a una al-
titud promedio de+ 2535 msnm, a veinte mi-
nutos de Quito. Se caracteriza por un clima
agradable y su temperatura promedio es de 17
grados centigrados.
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San Rafael

San Pedro

Cotogchoa

Rumipamba

Distrito
Metropolitano
de Quito
Machachi
LIMITES GEOGRAFICOS
Norte Distrito Metropolitano de Quito, urbanizacién la Armenia
Sur Monte Paso Ocho y cantén Mejia
Este Distrito Metropolitano de Quito con las parroquias rurales Alangasi y Pintag, cuyo limite
natural es el rio Pintag
Oeste Distrito Metropolitano de Quito, rio San Pedro de Cuendina con las parroquias rurales
Amaguanay Conocoto
Noroeste San Pedro del Tingo

DIVISION POLITICA

San Rafael / Urbana 2.7 km?
San Pedro de Taboada / Urbana 4.9 km?
Sangolqui/Urbana 49,9 km?
Cotogchoa / Rural 34.6 km?
Rumipamba / Rural 40,5 km?

FUENTE: PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL CANTON RUMINAHUI 2012 - 2025
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2.3.3. Linea historica

Mediante Ordenanza Municipal No. 18-2010,
de fecha 17 de diciembre del 2010, y publicada
en el Registro Oficial No. 352, de 30 de diciem-
bre del 2010, se cred la Empresa Publica Mu-
nicipal de Residuos Soélidos, Rumifnahui-Aseo,
EPM, que sucede juridicamente a la Empresa
de Manejo de Desechos Soélidos de Ruminahui
EMDES CEM.

Por otra parte, el 4 de febrero del 2013, la Super-
intendencia de Telecomunicaciones y la Em-
presa Publica Municipal de Residuos Sélidos
“Rumifahui-Aseo, EPM", suscribieron el Con-
trato de autorizacion de uso de una frecuencia
de radiodifusion FM para la instalacion y ope-
racion de una estacidon matriz de baja poten-
cia de servicio publico a denominarse “Ecos de
Ruminahui”.

De acuerdo con lo citado en el Plan Estratégi-
c0 2020 -2023 vigente, la Empresa Publica Mu-
nicipal de Residuos Soélidos, Rumifnahui-Aseo,
EPM, es una empresa publica municipal cuyo
objeto es brindar los servicios de recoleccion
de residuos sélidos en el Cantdn Rumifahui.

RUMINAHUI
ASEO - EPM

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

Su gestion se realiza comprometiendo todos
sus esfuerzos para procurar los mayores nive-
les de satisfaccion de la comunidad y solucio-
nando la problematica de los residuos sélidos
en el cantén, efectuando un manejo integral
de los mismos y cumpliendo con la normati-
va ambiental vigente, para brindar un servicio
oportuno, continuo y completo.

Al ser el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de Ruminahui el pionero en sistemas
modernos de recoleccion de residuos solidos
en la provincia de Pichincha, los esfuerzos reali-
zados por la empresa publica municipal se han
centrado en fortalecer su capacidad de gestién,
en adecuar sus procesos y procedimientos, en
mejorar su capacidad instalada, en reclutar el
personal idéneo para este fin; y, en brindar un
servicio de calidad a la ciudadania, respetando
la normativa ambiental vigente.

La empresa tiene la responsabilidad de operar
el sistema de aseo del Cantdén Ruminahui, den-
tro de las actividades de recoleccidn, transpor-
te, barrido, disposicién final, almacenamiento,
tratamiento y comercializacion de los residuos
sélidos del Cantén Rumifahui.



2.3.4. Estructura organica de la empresa

De acuerdo con la dltima reforma segun Resolucién N° EPMR-DIR-2023-006-003, la estructura

organica de la Empresa es la siguiente:

SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

GERENCIA JURIDICA

CONTRATACION
PUBLICA

GERENCIA DE
PLANIFICACION Y
PROYECTOS

PLANIFICACION Y
PROYECTOS

GERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION

GERENCIA DE
OPERACIONES

cgﬁfxgs EJECUCION DE
SERVICIOS DE
SERVICIOS DE )
ASEO

DIRECTORIO

GERENCIA GENERAL

MANTENIMIENTO
DE MAQUINARIA
Y EQUIPOS

PRESUPUESTO

GESTION
AMBIENTAL Y
RECICLAJE

GERENCIA
FINANCIERA

CONTABILIDAD TESORERIA

GERENCIA DE
TALENTO HUMANO

SEGURIDAD Y
SALUD
OCUPACIONAL

TALENTO
HUMANO

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

SERVICIOS
GENERALES Y BIENES

GERENCIA DE LA RADIO
PUBLICA MUNICIPAL
“ECOS DE RUMINAHUI”

RADIO Y COMUNICACION Y

B RELACIONES
PRODUCCION PUBLICAS

SECRETARIA
GENERAL

ULTIMA REFORMA SEGUN RESOLUCION N° EPMR-DIR-2023-006-003.



2.4.RESULTADOS DEL PLAN ESTRA-
TEGICO ANTERIOR (2020 - 2023)

Una vez analizada y evaluada la informacion
respecto a la gestion del periodo planificado
para el periodo 2020 - 2023, se revisaron los
resultados mas relevantes, y que fueron consi-
derados como linea base para la formulaciony
desarrollo de la planificacion estratégica para
el 2024 - 2027.

2.4.1. Gestion de los servicios de la em-
presay resultados de |la gestion

De acuerdo con lo descrito en el plan estratégi-
co vigente y el informe de rendicién de cuen-
tas del 2023, la Empresa Publica Municipal
de Residuos Sélidos “Rumifnahui-Aseo, EPM”
cuenta con el siguiente portafolio de servicios
a la ciudadania:

RUMINAHUI
ASEO - EPM

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

1. Recoleccién contenerizada.
Recoleccién tradicional.
Recoleccién diferenciada.
Barrido manual de calles.

Barrido mecanico de calles

o A WN

Limpieza y recoleccion en eventos y es-
pectaculos publicos.

7. Recoleccién de desechos sélidos hospi-
talarios.

8. Recoleccion en industrias, mercados y
centros comerciales.

9. Hidrolavadoy limpieza de callesy plazas.

10. Recoleccion diferenciada de residuos
soélidos.

1. Recoleccidon de papeleras.

A continuacion, se identifican algunos datos importantes respecto al comportamiento de la pro-

vision de servicios de la empresa durante el afio 2023:

COBERTURA DEL SERVICIO DE ASEO
(al 31 de diciembre de 2023)

Urbano: 99%
Rural: 92%

Recoleccidn total de residuos sélidos

Recoleccién total de desechos hospitalarios

Promedio mensual de recoleccién
Promedio diario barrido por pedn

Promedio diario de barrido mecanico

4691222 t

46.109,90 Kg

390990t
7 km

36,3 km/dia

FUENTE: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2023
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DATOS DE LA GESTION DE RECOLECCION DE RESIDUOS 2023

Personal operativo para la recolecciéon de residuos sélidos
La empresa cuenta con 53 personas para las actividades operativas de Aseo, 3 personas para actividades
de mantenimiento y 3 inspectores.

Recoleccién contenerizada

99% cobertura en el sector urbano.

934 contenedores metdlicos de 2.400 litros de capacidad, instalados en la ciudad.
Se realiza en 4 recolectores de carga lateral y un camion lava-contenedores

Recoleccién tradicional

92% cobertura en el sector rural.

Se realiza mediante recolectores de carga posterior y recolectores satélites.
Se encuentran instalados 82 contenedores metalicos de 1.100 litros

Recoleccidn diferenciada
66 islas ecoldgicas, compuestas por 132
contenedores de 3.200 litros.

Ecopuntos

2 ecopuntos fijos que reciben y clasifican residuos reciclables limpios y secos.
1 ecopunto movil para facilitar la separacién de varios tipos de residuos.

50 botellones para reciclar envases plasticos.

1 punto verde servicio de recoleccion de residuos organicos.

FUENTE: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2023

Recoleccion total por aho

48.000,00
46.912,22
47.000,00
4600000 45.582,65 45.548,57
45,000,00 44.889,17
44.289,30
44.000,00
43.000,00 42.901,17
42.000,00
41.000,00
40.000,00
2018 2019 m 2020 m 2021 m 2022 m2023

FUENTE: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2023
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El cantdn Ruminahui en el ano 2023

genero 46.912,22 t de basura
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3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Como parte del gjercicio de diagndstico, el cual  macién sobre sus procesos, con uso de la pla-
fue de cardacter participativo, los responsables  taforma de colaboracién Mural, respecto a las
de los procesos de la empresa levantaron infor-  siguientes dimensiones:

LOGROS Y ACCIONES
¢Qué actividades relevantes se han hecho ultimamente? ¢Qué ideas nuevas tiene para el proceso?
(Qué se estd haciendo al momento, que es muy relevante? ¢Cémo podemos mejorar el proceso actual?
¢Qué se debe mantener o reforzar? ¢Cudles son las tendencias a considerar?

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS NEGATIVOS

¢{Qué hacemos muy bien? {Qué podemos mejorar en nuestra gestion?

EJEMPLO DE MATRICES UTILIZADAS PARA ANALISIS DE PROCESOS - PLATAFORMA MURAL

16 EEEE
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EJEMPLO DE MATRICES UTILIZADAS PARA ANALISIS DE PROCESOS - PLATAFORMA MURAL

Conforme a lo realizado en este ejercicio par-
ticipativo con cada uno de los responsables
de las areas de la empresa, se pudo identificar
las principales caracteristicas organizacionales
gue afectan a la planificacion estratégica em-
presarial, lo cual permitié abordar de manera
adecuada cada uno de los analisis de entornos
externos e internos.

3.]. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

1.

La Empresa Publica Municipal de Re-
siduos Soélidos, Ruminahui-Aseo, EPM
enfrenta varios desafios tanto a nivel in-
terno como externo, como mejorar la ca-
lidad de la provision de servicios, la falta
de tecnologia actualizada, la necesidad
de mejorar la coordinacién entre los di-

ferentes equipos y departamentos, en-
tre otros.

A pesar de estos desafios, la empresa
cuenta con fortalezas como una estruc-
tura organica adecuada, un personal
comprometido y capacitado, capacidad
de endeudamiento y una ubicaciéon es-
tratégica que le permite atender eficien-
temente a la comunidad del cantén Ru-
mifahui.

Es importante que la empresa realice un
analisis exhaustivo de su entorno exter-
no en el que opera, para identificar opor-
tunidades de crecimiento y mejora, asi
como posibles amenazas que puedan
afectar su operacion.

717



4. VALIDACION ESTRUCTURA CONCEPTUAL Y DEFINICION

ESTRATEGICA

En esta fase se validaron los elementos conceptuales que guian a la empresa y se definieron Ob-

jetivos, Iniciativas e indicadores de gestion para el periodo 2024-2027.

5. METODOLOGIA DE-
SARROLLADA EN DEFI-
NICION

La metodologia desarrollada y aplicada
en la empresa se ha utilizado en varias
organizaciones publicasy privadas, e in-
cluye 4 fases:

1. Fase 1. Analisis de entornos, que
permite entender adecuada-
mente el contexto y la situacion
de la empresa. Se describié en
los informes de prediagndstico y
diagndstico.

2. Taller para Definicion Estratégica,
qgue es la actividad central para
definicién de estructura concep-
tual, y para la toma de decisiones
respecto a la estructura concep-
tual guia (mision, visiéon, valores) y
la seleccion de Objetivos e Inicia-
tivas para el periodo 2024-2027.
El presente informe cubre lo de-
sarrollado en esta fase.

3. Las fases 3y 4 permiten desple-
gar proyectos concretos para al-
canzar los objetivos definidos,
y monitorear el desempefo. Se
realizaran en paralelo, luego de
la validacion de este informe, y se
plasmara en una herramienta de
gestidn, que permita a la empre-
sa controlar la gestiéon estratégica
en el periodo 2024 - 2027.

Y o

Analisis de Entornos
(Ambiental)

Externo: Social, Econémico, Politico,
legal, Mercado y competencia.
Interno: Tecnoldgico, Infraestructura.

Y 03

Despliegue estrategico:

Definicién de proyectos concretos a
fase operativa

FASE
02

Definicion estratégica

Estructura conceptual, misién, vision,
valores, objetivos, proyectos.

04

Control y evaluacién
Sistema de Monitorieo: Con

indicadores semaforizados y
dashboards

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA - QAPE
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5.1. MAPA DE ACTORES

El mapa de actores es la representacion grafica que identifica a todas las partes implicadas en la
gestion de la empresa. Estas partes pueden ser individuos, organizaciones, instituciones u otros
actores relevantes que tienen influencia o interés en el tema en cuestion. El mapa se desarrollo
en reunion plenaria e incluyd los siguientes actores.

ODSs

L]
Economia
circular

°
EMGIRS

[ ]
Tecnologias
discruptivas

L]
Gestores
ambientales

L]
Eventos
discruptivos

[ ]
Conciencia
ambiental

Entorno
Global

Comunidad,
ambito y accion

Recicladores Grupos Ciudadania
o -
de interés
L]
[ ]
AME Agencias
° de publicidad
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5.2. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS ACTORES INTERNOS

Es importante identificar y satisfacer las necesidades de las partes interesadas, para garantizar la
motivacion, el compromiso y el desempeno de los actores internos en la organizacion.

MATRIZ DE ACTORES - GRUPOS DE INTERES INTERNOS

Actores Internos

Necesidades

Expectativas

- Autoridades

- Sindicato de trabajadores
- Directorio

- Empleados /trabajadores

- Radio

20 "EEREEE

- Bienestar personal y laboral

- Desarrollo profesional, autono-
mia y capacidad de decision

- Participacion en la toma de

decisiones, la comunicaciény el
feedback

- Claridad en cuanto a sus roles y

responsabilidades

- Reconocimiento de su trabajo

y logros

- Equidad en las oportunidades

de crecimiento y desarrollo

- Ambiente de trabajo colabora-

tivo y respetuoso.

- Expectativas relacionadas con
la cultura organizacional

- Remuneracion adecuada

- Beneficios laborales
- Formacién y capacitaciéon

- Conciliaciéon entre su vida labo-

ral y personal.
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5.3. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS ACTORES EXTERNOS

MATRIZ DE ACTORES - GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Actores Externos Necesidades Expectativas

- Ciudadanos/ usuarios
/ beneficiarios del ser-
vicio / comiunidad

- Asociaciones de reci-
cladores

Proveedores
EEQ

Ministerio de Trabajo

- ARCOTEL

ECU 9
IESS

- Contraloria General del

Estado

Municipio de Rumi-
Aahui

Mintel

- Asociacién de Munici-
palidades del Ecuador

- SERCOP

MAATE
Ministerio de Finanzas

- Agencias de publici-
dad

- Comunidad en general
/ ciudadania

EMGIRS

- Gestores ambientales

Instituciones educa-
tivas

Banco de Desarrollo
de Ecuador

Industrias

- Organismos multila-
terales

- SAYCE

- Acceso a informacioén rele-

vante: Los actores externos
pueden necesitar acceder
a informacion clave sobre
el contexto en el que opera
la empresa, las acciones de
otros actoresy las posibles
oportunidades o amenazas
que enfrentan.

Participacion en la toma de
decisiones: pueden tener la
necesidad de participar en
la toma de decisiones que
los afectan, ya sea a nivel
local, en su barrio, sector, o
cantonal.

Recursos y apoyo: pueden
necesitar recursos finan-
cieros, técnicos o humanos
para llevar a cabo sus activi-
dades o lograr sus objetivos.

- Comunicacion y coordina-

cion: pueden necesitar esta-
blecer canales de comuni-
cacion efectivos entre ellos
y con otros actores relevan-
tes, asi como coordinar sus
acciones para maximizar su
impacto.

Reconocimiento y legitimi-
dad: Algunos actores exter-
nos pueden necesitar ser
reconocidos y legitimados
por otros actores para poder
influir en las decisionesy
acciones gque se toman.

Los ciudadanos y la comunidad pueden
esperar un servicio eficiente y confiable
de recoleccién de residuos que mantenga
limpio su entorno.

Los usuarios comerciales y gubernamen-
tales pueden esperar un servicio de reco-
leccion de residuos que cumpla con sus

necesidades y regulaciones ambientales.

Los reguladores y autoridades locales pue-
den esperar que la empresa cumpla con
todas las leyes y regulaciones ambientales
relacionadas con la recoleccién y disposi-
cion de residuos solidos.

Los proveedores de la empresa pueden es-
perar ser tratados de manera justa y recibir
pagos a tiempo por los servicios y suminis-
tros proporcionados.

Los grupos de interés y organizaciones
ambientales pueden esperar que la em-
presa implemente practicas sostenibles y
respetuosas con el medio ambiente en sus
operaciones de recoleccién de residuos.

- Transparencia y rendicién de cuentas.

- Colaboracién y participaciéon: pueden

esperar participar en procesos de toma de
decisiones y colaborar con la empresa en la
implementacion de programas o proyectos.

Impacto y resultados: pueden esperar ver
resultados tangibles y medibles de las ac-
ciones de la empresa, asi como un impacto
positivo en la comunidad o el sector en el
gue operan.

- Sostenibilidad y responsabilidad social: pue-

den esperar que la empresa actle de mane-
ra sostenible y responsable socialmente,
teniendo en cuenta el impacto ambiental y
social de sus acciones.

Respeto y equidad: pueden esperar que la
empresa respete los derechos humanos, la
diversidad y la equidad en todas sus activi-
dadesy relaciones.
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Hay que tener en cuenta que los actores exter-
nos de la Empresa Publica Municipal de Resi-
duos Sdélidos, Ruminahui-Aseo, EPM, constan-
temente esperan que la empresa cumpla con
altos estandares de calidad, eficiencia y soste-
nibilidad en sus operaciones.

Bajo este contexto, se propone que el relacio-
namiento entre los actores internos y externos
de la Empresa Publica Municipal de Residuos
Soélidos, Ruminahui-Aseo, EPM, deba ser carac-
terizado por la comunicacion efectiva, la cola-
boraciény la transparencia.

6. VALIDACION ESTRUCTURA CONCEPTUAL

6.1. MISION, VISION Y VALORES

Para establecer la estructura conceptual guia para la empresa, se alined con el siguiente modelo.

Objetivos
Efectos
(Qués? e
Vision

Estrategias
Causas
;COmMos?

>4

Proyectos

Valores

Misién

Razén de
ser

Sub Proyectos
Actividades

Tareas
Sub Tareas

El equipo decidié que es conveniente realizar una revisién y actualizacion de toda la definicion
conceptual.
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6.1.1. Mision, posibles componentes de
proposito

Impulsamos el desarrollo de conciencia
social y ambiental; y, la utilizacion adecua-
da de recursos para la gestion integral de
residuos solidos en el canton Ruminahui.

RUMINAHUI
ASEO - EPM

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE RESIDUOS SOLIDOS

6.1.2. Vision para el ano 2027

Vision 2027

Mantenernos como referente nacional,
compartiendo experiencias, enfocados
en el aprovechamiento circular de los re-

siduos sdlidos urbanos, para mejorar el ni-
vel de vida y proteger el medio ambiente,
generando conciencia en la comunidad
rumifahuense, garantizando un servicio
continuo, oportuno y completo.

6.1.3. Analisis de Valores

Se validaron y seleccionaron los siguientes va-
lores, que guiaran el desempeno en el periodo
2024 - 2027.

VALORES INSTITUCIONALES

Actores Internos

Necesidades

Integridad

Mostrar honestidad, responsabilidad, lealtad y respeto en nuestras ac-
ciones, actuando con equidad en las relaciones internas y con la comu-
nidad.

Trabajo en equipo

Trabajar en conjunto hacia un objetivo colectivo de manera eficiente,
comunicandonos adecuadamente y respetando la opinidn individual.

Transparencia

Reflejada en nuestro comportamiento y acciones diarias, de forma tal
que, puedan ser exhibidas, supervisadas o evaluadas sin dificultad al-
guna.

Excelencia en el servi-
cio

Compromiso con los clientes internos y externos para atender sus nece-
sidades y expectativas de manera integral, oportuna, agil y amable

Conciencia ambiental

Conviccidn de que los recursos naturales deben protegerse y usarse ra-
cionalmente en beneficio del presente y el futuro de la humanidad.

Innovacién

Aportar nuevas ideas, métodos, productos, servicios o soluciones que
tengan impacto positivo y valor significativo.
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se validaron objetivos, seleccionaron responsables y definieron metas para el periodo de la defi-
nicion estratégica. Alcanzar estos objetivos sera la guia de actuacidn de todo el personal.

Objetivo

Disminuir la disposicién final de los residuos
sélidos

Incrementar recoleccién diferenciada
(medido con la comercializacién de material
reciclable aprovechable

Mantener operatividad de la flota vehiculary
maquinaria

Aumentar conciencia sobre reciclaje y
conservacion ambiental en comunidad
(indicador de material reciclable recolectado)

Mantener auto sustentabilidad (medido por
la diferencia entre ingresos y egresos)

Desarrollar apoyo ciudadano (indicador
encuesta, a realizarse cada 2 afios, linea base
2018)

Mejorar servicio de recoleccion (Medido con
3 indicadores)

+  Cobertura servicio urbano

+  Cobertura servicio rural

- Ejecucién de rutas

Desarrollar competencias del personal
(Medido con 3 indicadores)

Clima laboral (fuente metodologia MDT)

- Capacitacién del personal (cumplimiento
del plan de capacitacién)

Evaluacién del desempefio

Incrementar audiencia y seguidores de la
radio en Redes Sociales (Medido con 3
indicadores)

+  Seguidores en Facebook

+  Seguidores en Instagram

+  Seguidores en canal YouTube

Responsable

Gerencia Operaciones

Gerencia Operaciones

Gerencia Operaciones

Gerencia Operaciones

Gerencia Financiera

Gerencia
Administrativa

Gerencia Operaciones

Gerencia Operaciones

Gerencia Operaciones

Gerencia Talento H.

Gerencia Talento H.

Gerencia Talento H.

Gerencia Radio

Gerencia Radio

Gerencia Radio

Valor inicial 2023

100%

0.1%

85%

82%

99%

92%

55%

Muy bueno

100%

Muy bueno

46312

2943

140

Seguimiento

meta
real

meta
real

meta

real

meta

real

meta
real
meta

real

meta
real

meta
real

meta
real

meta

real
meta
real

meta

real

meta
real

meta
real

meta

real

2024

100%

1%

86%

83%

93%

Muy
bueno

100%

Muy
bueno

50000

280

2025

100%

2%

87%

83%

99%

94%

70%

Muy
bueno

100%

Muy
bueno

53000

3800

560

2026

100%

4%

88%

85%

99%

95%

Muy
bueno

100%

Muy
bueno

56000

4200

1120

2027

85%

96%

Muy
bueno

100%

Muy
bueno

59000

4600

2240
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8. MAPA ESTRATEGICO EN MODELO DE BALANCED SCORECARD

El modelo establece una relacion causa —efec-  objetivos estratégicos, que se puede observar
to importante a considerar en la relacion delos  en el siguiente mapa:

cuado uso del presupuesto de la empre-
sa para ejecutar sus procesos internos.

La perspectiva Aprendizaje busca forta-
lecer el desarrollo de competenciasy la
mejora del ambiente laboral.

En la perspectiva Sostenibilidad se colo-
caron los objetivos de procesos relacio-
nados con la comunidad y con practicas
de proteccién y economia circular.

La perspectiva Procesos busca fortalecer
el desempeno de la empresa, a través de
mejora el desempeno de sus procesos
internos.

1.  La perspectiva Financiera busca un ade- 5. En la perspectiva Usuario se mantiene

objetivo relacionado con mejorar la sa-
tisfaccion y percepcidon de los usuarios
del servicio.

Los proyectos o iniciativas validados se resu-
men en la tabla de proyectos, que ademas in-
cluye los resultados ponderados de medicidon
de cada uno de ellos:
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PROYECTOS

] Construir CCO, incluye, oficinas administrativas, patio de maniobras, lavadora, cen-
tro de acopio de materiales reciclables y voluminosos

> Construir el Centro de Recuperacion de Materiales - CRM, con parque (Parque tematicoy
centro de recuperacion de residuos)

3 Renovacion de mobiliario urbano del cantdn (contenedores)

4 Desarrollar instrumentos juridicos como soporte a la operacion

5 Implementar certificaciones ISO para proceso de recoleccion de RSU, alcance SIG (SCGCy
SGA) y radio

6 Desarrollar los portales web insituticionales

7 Diseflar e implementar el plan de marketing y ventas de la radio

8 Implementar un sistema tecnoldgico para la gestiéon de operaciones

9 Implementar un sistema automatizado de seguimiento y evaluacion de la planificacion -
SASEP

10 Concientizar a la ciudadania sobre manejo adecuado de residuos reciclables

n Desarrollar herramientas e-learning para induccién y capacitacion

12 Crear nuevo estatuto organico

13 Operativizar cumplimiento de la normativa de seguridad informatica y de proteccién de
datos personales

14 Soterramiento de caja autocompactadora y contenedores

15 Implementar un aplicativo movil para la gestién de operaciones

En la herramienta QAPE se pueden encontrar  También se desarrolld un mecanismo de medi-
todos los planes definidos desplegados a nivel cion de los resultados para las perspectivas del
de etapas, actividades, responsables, crono-  mapa estratégico, que incluye ponderacién para
grama, indicadores, inductores, y demas infor-  los indicadores asignados a cada perspectiva.
macion para la gestion.
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9. ALINEACION PLANES Y OBJETIVOS

Para verificar que se logré alienacion, se definié la siguiente matriz, que muestra la contribucién
que los proyectos definidos tienen para el cumplimiento de objetivos planteados.

Aumentar
5 Mantener Incrementar
Disminuir la e conciencia sobre 0 Frorre
N Incrementar operatividad de o Desarrollar Mejorar Desarrollar audiencia y
disposicién | e reciclaje y Mantener auto " N
N recoleccion la flota o ™ apoyo servicio de competencias | seguidores de la
de los residuos . q o conservacién | sustentabilidad : .
am diferenciada vehiculary ) GGEGERT recole n del personal radio en Redes
sélidos N ambiental en q
maquinaria . Sociales
comunidad

Construir el CCO para manterner la flota operativa al
100%, incluye, oficinas administrativas, patio de
maniobras, lavadora, centro de acopio de materiales
reciclables v voluminosos

Construir el Centro de Recuperacion de Materiales -
CRM, con parque (Parque tematico y centro de
recuperacion de residuos)

Renovacién de mobiliario urbano del cantén
(contenedores)

Desarrollar instrumentos juridicos como soporte a la
operacién

Implementar certificaciones ISO para proceso de
recoleccién de RSU, alcance SIG (SGC y SGA) y radio

Desarrollar los portales web insituticionales

Disefiar e implementar el plan de marketing y ventas de
la radio

Implementar un sistema tecnolégico para la gestion de
operaciones

Implementar un sistema automatizado de seguimiento y
evaluacién de la planificacién - SASEP

Concientizar a la ciudadania sobre manejo adecuado de
residuos reciclables

Desarrollar herramientas e-learning para induccién y
capacitacion

Crear nuevo estatuto orgdnico

Operativizar cumplimiento de la normativa de
seguridad informatica y de Seguridad EGSI

Soterramiento de caja autocompactadora y
contenedores

Implementar un aplicativo movil para la gestion de
operaciones




10. ALINEACION OBJETIVOS CON ODS

La siguiente matriz relaciona los objetivos definidos con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
de Naciones Unidas.

Aumentar

reror Mantener — Incrementar
Disminuir la i conciencia sobre q enci
e Incrementar | operatividad de e Desarrollar Mejorar Desarrollar audiencia y
disposicién final o reciclajey | Mantener auto & ! .
5 recoleccién la flota X o apoyo servicio de competencias | seguidores de la
de los residuos n M . conservacién | sustentabilidad . e :
" diferenciada vehicular y N ciudadano recoleccién del personal radio en Redes
sélidos M ambiental en N
magquinaria " Sociales
comunidad
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Plan de trabajo y estrategia del Municipio

de Ruminahui

2.

Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador

2024-2025

3.
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T1. ALINEACION OBIJETIVOS CON PLANES LOCALES Y

NACIONALES

La siguiente matriz relaciona los objetivos defini-
dos por la empresa, con los Objetivos de tres ins-
trumentos guia de su gestion, como contribucion

a la alineacion:

1.Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

Jejuawa.nu|

Jejuawiny
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Proyecto

Resumen de proyectos

Nombre

Construir el CCO, incluye
oficinas administrativas,
patio de maniobras,
lavadora, centro de
acopio de materiales

reciclables y voluminosos

Construir el Centro de
Recuperacién de
Materiales - CRM, con
parque (Parque temati-

coy centro de recupera-

cién de residuos)

Renovacion de
mobiliario urbano del
cantén (contenedores)

Desarrollar instrumen-
tos juridicos como
soporte a la operacion

Implementar certifica-
ciones ISO para proceso
de recoleccion de RSU,
alcance SIG (SGCy SGA)
y Radio

Desarrollar los portales
web insituticionales

Disenar e implementar
el plan de marketingy
ventas de la radio

Implementar un sistema

tecnolégico para la
gestién de operaciones

Responsable

Gerente de operaciones

Gerente de operaciones

Gerente de operaciones

Gerente de Juridica

Gerente de Planificaciéon

Gerencia deTICs

Gerencia de Radio

Gerencia de
Operaciones

Monto

$905.530,00

$3.553.380,00

$900.000,00

$0,00

$56.000,00

$31.000,00

$25.800,00

$0,00



Proyecto

10

11

12

13

14

15

Nombre

Implementar un sistema
automatizado de
Gobierno Corporativo

Concientizar a la ciuda-
dania sobremanejo
adecuado de residuos
recicables

Desarrollar herramien-
tas de e-learning para
capacitacion e
induccion al personal

Nuevo estatuto
organico

Operativizar cumpli-
miento de la normativa
de EGSly LOPDP

Soterramiento de caja
auto compactadoray
contenedores

Implementar un aplica-
tivo moévil para la
gestioén de operaciones

Responsable

GerenciadeTICs /
Gerencia de
Planificacion

Gerencia de
Operaciones

Gerencia deTICs /
Gerencia de Talento
Humano

Gerencia de Talento
Humano

Oficial de Seguridad
de la Informacién

Gerencia de
Operaciones

GerenciadeTICs /
Gerencia de
Operaciones

Monto

$70.000,00

$ 14.400,00

$15.700,00

$0,00

$15.000,00

$ 658.000,00

$15.000,00
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